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基于 出 声 思考 法 的 步行 导航 关注 点 研究 


吴 丹 陆 柳 禁 
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摘要 : 【 目的 ] 研究 用 户 步 行 导 航 中 的 关注 点 及 变化 , 检验 出 声 思 考 法 是 否 适 用 于 研究 室外 真实 环境 下 的 用 户 信 


息 行为 ,并 从 用 户 关注 点 角度 出 发 为 移动 地 图 APP 提供 


改进 建议 。[ 方法 ] 设计 三 个 室外 真实 环境 下 的 步行 导航 


实验 , 要求 用 户 一 边 操作 一 边 出 声 思 考 。[ 结果 】 步行 导航 中 用 户 对 搜索 系统 的 关注 多 于 对 外 部 信息 的 关注 ; 在 


步行 导航 过 程 中 用 户 对 搜索 系统 结果 显示 的 关注 高 , 在 步行 前 、 中 、 后 期 对 外 部 信息 的 主要 关注 呈现 出 “环境 状 
况 -位置 - 目 的 地 情况 ”的 变化 。[ 局 限 】 手工 将 数据 按照 三 个 时 间 段 划分 , 存在 不 可 避免 的 误差 。[ 结论 】 出 声 思 
考 法 适用 于 室外 真实 环境 下 的 用 户 交 互 研究 ; 从 用 户 关 注 的 外 部 信息 和 搜索 系统 本 身 出 发 来 优化 地 图 功能 ,可 


以 给 予 用 户 更 好 的 用 户 体验 。 
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随 着 智能 手机 的 普及 , 移动 地 图 APP 已 成 为 人 们 
日 常 出 行 的 帮手 。 比 达 咨 询 数据 中 心 检测 数据 显示 ， 
手机 地 图 导航 软件 的 使 用 率 高 ,经 常 和 偶尔 使 用 的 用 
户 分 别 为 59.7% 和 38.6%， 同 时 移动 地 图 的 路 线 导航 、 
地 点 查询 和 公交 地 铁 查 询 是 用 户 最 常用 的 三 个 功能 门 。 
由 于 地 图 交互 性 代表 其 功能 性 所 ,因此 研究 用 户 与 移 
动 地 图 的 交互 行为 对 于 提升 地 图 的 功能 性 具有 重要 作 
用 。 用 户 在 与 移动 地 图 交互 的 过 程 中 会 有 意 或 无 意 关 
注 地 图 或 周边 环境 的 信息 来 实现 交互 ， 因 此 研究 用 户 
使 用 地 图 时 的 关注 点 ， 对 于 了 解 用 户 与 地 图 的 交互 行 
为 ， 从 而 提升 地 图 的 功能 性 具有 重要 意义 。 

依据 地 图 空间 认 知 理论 外 ,用户 在 导航 寻 址 过 程 
中 会 关注 并 利用 地 图 来 获取 、 认 识 、 记 忆 和 利用 空间 
信息 进行 决策 与 指导 行动 , 用 户 与 地 图 交互 的 过 程 
常常 伴随 着 复杂 的 感知 、 表 象 、 记 忆 和 思维 活动 ,而 
当 用 户 在 完成 任务 的 过 程 中 将 其 产生 的 想法 说 出 来 
时 , 思考 与 话语 之 间 就 会 建立 起 密切 的 联系 四。 出 声 
思考 法 作为 一 种 用 于 研究 用 户 复杂 信息 加 工 与 思维 


了 中 


过 程 的 方法 上 可 以 使 通过 研究 用 户 的 话语 研究 用 户 
的 思维 过 程 或 认 知心 理 。 出 声 思 考 法 又 称 出 声 思 维 
法 、 口语 报告 法 ,是 指 研究 对 象 在 信息 搜寻 过 程 中 将 
其 正在 发 生 的 行为 和 思考 大 声 说 出 来 , 研究 人 员 使 
用 录音 设备 将 这 些 话语 记录 下 来 ,以 理解 用 户 思维 、 
分 析 用 户 行为 动机 的 方法 四 。 由 于 用 户 在 与 地 图 交互 
的 过 程 中 伴随 着 复杂 的 思维 活动 ， 因 此 使 用 出 声 思 
对 法 研究 用 户 与 地 图 交互 过 程 中 的 关注 点 具有 一 定 
的 可 行 性 。 


2 研究 综述 


2.1 声 思 考 法 

对 于 出 声 思 考 法 本 身 的 研究 集中 在 该 方法 的 介绍 
与 推广 、 有 效 性 验证 、 出 声 思 考 法 与 其 他 方法 或 不 同 
类 型 的 出 声 思 考 对 比 研究 等 方面 。 出 声 思 考 法 起 源 于 
心理 学 界 , 由 Duncker 等 站 于 1945 年 首次 提出 ,并 在 
20 世纪 末 21 世纪 初 被 其 他 领域 引入 与 推广 。 出 声 思 
考 法 在 信息 科学 领域 推广 的 初期 , 对 于 该 方法 概念 、 
使 用 步 又 等 外 的 研究 较 多 ， 且 在 信息 科学 的 具体 各 个 
分 支 领域 受到 了 重视 , 在 人 机 交互 研究 中 出 声 思 考 法 
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对 于 了 解 用 户 认 知 过 程 的 作用 受到 了 充分 的 肯定 外 并 
得 以 推广 。 在 该 方法 的 有 效 性 验证 中 , 学 者 着 眼 于 该 
方法 是 否 会 影响 某 类 人 员 的 工作 , 如 工作 时 间 、 工 作 


员 是 否 有 效 。 出 声 思 考 有 不 同 的 类 型 ， 主要 有 传统 的 
出 声 思 考 、 积 极 倾听 式 出 声 思 考 和 积极 介入 式 出 声 思 
考 ,每 种 类 型 的 出 声 思 考区 别 在 于 实验 工作 人 员 在 整 
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环境 下 用 户 的 浏览 行为 规律 , 分 析 用 户 认 知 维度 的 影 
响 因 素 ” 

(3) 影响 信息 搜寻 行为 的 因素 研究 , 分 析 影 响 不 
同 群体 信息 搜寻 行为 的 因素 "或 不 同 任务 类 型 等 因 
素 对 用 户 信息 搜寻 行为 的 影响 ”等 。 

基于 用 户 的 产品 可 用 性 评价 和 交互 界面 设计 等 方 
面 的 研究 多 采用 积极 倾听 式 出 声 思 考 和 积极 介入 式 出 


个 出 声 思 考 过 程 中 的 作用 。 使 用 传统 的 出 声 思考 进行 
研究 时 , 工作 人 员 与 用 户 的 交互 最 少 , 仪 在 用 户 出 声 
思考 停顿 时 间 较 长 时 以 茶 种 特定 方式 提醒 用 户 继续 出 
声 思 考 而 不 与 用 户 进行 交谈 。 使 用 积极 倾听 式 出 声 思 
考 进 行 研 究 时 , 工作 人 员 在 用 户 出 声 思 考 的 过 程 中 起 
到 中 间作 用 ,由 于 用 户 在 出 声 思 考 出 现 停顿 时 会 以 一 
些 语 气 词 表示 思考 ,此 时 工作 人 员 可 以 用 疑问 语气 
重复 用 户 所 说 的 最 后 一 句 话 ， 以 使 得 用 户 实验 中 的 出 声 
思考 与 平时 正常 交流 相似 ,保证 出 声 思考 的 自然 性 '。 
此 外 还 有 积极 介入 式 出 声 思 考 , 采用 这 种 方式 进行 研 
究 时 , 工作 人 员 与 用 户 交互 进一步 加 深 , 且 会 对 用 户 
出 声 思 考 内 容 进行 提问 ,以 深入 了 解 用 户 进行 该 行为 
的 目的 或 有 该 思考 的 原因 趾 。 由 于 不 同类 型 出 声 思 

的 存在 , 所 以 对 于 不 同类 型 出 声 思考 的 对 比 研 究 成 为 
学 者 所 关注 的 一 个 方面 , 包括 传统 出 声 思 考 与 有 指示 
的 出 声 思 考 对 比 研究 中, 还 有 同步 出 声 思 考 ( 即 一 边 
做 任务 一 边 思 考 ) 与 异步 出 声 思 考 ( 即 所 有 任务 完成 后 
发 生 思考 ) 的 对 比 研究 中 ， 旨 在 了 解 不 同类 型 的 出 声 


思考 法 对 于 用 户 任务 完成 表现 的 影响 有 何不 同 。 
2.2 ”出 声 思 考 法 在 用 户 交 互 研究 中 的 应 用 

在 用 户 交 互 研究 中 , 用户 的 信息 搜寻 行为 、 基 于 
用 户 的 产品 可 用 性 评价 、 交 互 界面 设计 等 方面 是 学 者 
使 用 出 声 思 考 法 研究 的 重点 。 用 户 信息 搜寻 行为 的 研 
究 多 采用 传统 的 出 声 思 考 法 进行 ， 主 要 是 在 实验 室 的 
环境 中 设计 搜寻 主题 或 任务 ,要 求 用 户 一 边 搜寻 所 需 
的 信息 , 一 边 将 其 操作 和 想法 表述 出 来 , 工作 人 员 记 
录用 户 操作 与 话语 ,提醒 用 户 继续 出 声 思 考 。 这 部 分 
研究 多 与 其 他 数据 收集 方法 与 数据 分 析 方 法 一 起 使 
用 ,主要 应 用 于 

(1) 用 户 信息 搜寻 策略 与 过 程 的 研究 ， 以 探索 用 
户 在 网 络 中 搜索 某 类 信息 时 的 策略 与 搜索 过 程 , 构建 
相应 的 理论 模型 09; 
(2) 用 户 信息 搜寻 的 认 知 过 程 研究 ,以 研究 Web 


数据 分 析 与 知识 发 现 


声 思考 进行 ， 这 部 分 研究 主要 是 让 用 户 在 实验 室 环 境 
中 一 边 使 用 某 种 产品 或 在 某 个 界面 上 进行 操作 , 一 边 
出 声 思考 , 工作 人 员 对 用 户 的 操作 或 话语 存在 疑问 时 
会 随时 对 用 户 进行 提问 ,所 问 的 问题 多 类 似 于 “你 在 
进行 什么 操作 ? ”或 者 “你 为 什么 会 这 么 做 ? ”PMN， 以 
此 来 深入 了 解 用 户 交 互 行为 。 在 产品 可 用 性 评价 方面 ， 
用 户 使 用 出 声 思考 法 评价 某 一 具体 的 产品 (网 站 、 软 件 
等 ) 从 用 户 角 度 分 析 影 响 该 产品 发 展 的 因素 ,为 该 产 
品 的 构建 与 改进 提供 依据 "。 在 交互 界面 设计 的 研究 
中 ,出 声 思考 法 被 用 于 某 一 具体 的 交互 系统 ， 如 临床 
计算 机 系统 、 在 线 购物 网 站 界面 的 设计 中 , 分 析 不 同 
的 交互 界面 对 用 户 体验 或 工作 的 影响 ， 从 而 为 交互 界 
面 与 交互 系统 的 设计 提供 帮助 |。 

目前 出 声 思 考 法 在 用 户 交 互 行为 中 的 研究 主要 集 
中 在 网 络 信息 搜索 行为 方面 , 较 少 有 使 用 该 方法 研究 
用 户 使 用 移动 地 图 进行 导航 寻 址 的 行为 , 也 较 少 有 使 
用 该 方法 研究 用 户 步行 导航 过 程 中 的 关注 点 ,因此 使 
用 出 声 思 考 法 研究 用 户 步 行 导 航 过 程 中 的 关注 点 是 本 
文 的 研究 重点 。 


3 研究 设计 


路 线 导 航 是 用 户 使 用 移动 地 图 最 常用 的 三 个 功能 
之 一 山 ,步行 导航 作为 路 线 导 航 中 的 一 种 ,能 帮助 用 
户 步 行 寻找 到 目的 地 , 给 用 户 日 常生 活 带 来 便利 因 
此 用 户 使 用 步行 导航 也 较 多 。 本 文 设 计 了 三 个 步行 导 
航 任务 来 研究 用 户 的 步行 导航 行为 ， 分别 是 : 

(1) 以 武汉 市 销 品 茂 商场 为 起 点 ,搜索 并 前 往 销 
品 茂 附 近 的 一 家 评分 最 高 的 哪 菜 餐 馆 ; 

(2) 以 武汉 市 福 客 茂 商 场 为 起 点 ,搜索 并 前 往 武 
汉 市 太阳 神 现 代 养 生 馆 ( 徐 东 店 ); 

(3) 以 武汉 市 新 世界 百货 ( 徐 东 店 ) 门 口 为 起 点 , 搜 
索 并 前 往 该 商场 的 TEENIE WEENIE 品牌 商铺 。 

以 上 三 个 步行 导航 任务 均 是 在 真实 的 室外 环境 中 


进行 .本 次 研究 共 招 募 了 30 名 具有 使 用 百度 地 图 经 验 
的 大 学 生 用 户 参 与 其 中 , 用户 编号 为 N01-N30。 每 位 
用 户 均 需 独立 前 往 室外 的 实验 起 点 开始 实验 。 整 个 实 
验 分 为 4 个 部 分 进行 , 分 别 为 前 测 问 卷 、 步 行 导航 实 
验 、 后 测 问卷 与 用 户 访谈 。 步 行 导航 实验 开始 前 ,每 
个 用 户 需 要 填写 一 份 前 测 问卷 , 以 此 了 解 用 户 使 用 地 
图 进行 导航 的 行为 习惯 等 基本 信息 ; 步行 导航 实验 是 
用 户 需要 完成 的 上 述 真实 环境 下 的 三 个 导航 任务 ; 后 
测 问卷 是 询问 与 了 解 用 户 实验 过 程 中 的 感受 ; 用 户 访 
谈 是 用 户 在 完成 所 有 实验 任务 和 调查 问卷 之 后 ,在线 
上 进行 的 访谈 。 由 于 本 文 研究 的 是 用 户 步 行 导航 过 程 
中 的 关注 点 ,因此 使 用 的 是 30 名 用 户 进 行 三 个 导航 任 
务 时 的 出 声 思考 数据 。 
3.1 研究 问题 

用 户 在 步行 导航 中 会 或 多 或 少 关注 到 地 图 或 周 
边 环 境 的 信息 实现 与 地 图 的 交互 ， 因 此 研究 用 户 步 
行 导 航 时 的 关注 点 及 其 变化 , 对 于 了 解 用 户 与 地 图 
的 交互 行为 具有 一 定 的 帮助 。 基 于 此 , 本文 主要 人 研究 
两 个 问题 。 

(1) 用 户 在 步行 导航 过 程 中 主要 关注 点 是 什么 ? 

(2) 用 户 在 步行 导航 过 程 中 的 关注 点 是 怎样 变 
化 的 ? 
3.2 ”研究 方法 

(1) 数据 采集 方法 

应 用 在 用 户 信息 行为 和 用 户 交 互 研究 中 的 数据 采 
集 方法 有 很 多 , 较为 典型 的 有 问卷 调查 法 、 访 谈 法 、 
观察 法 、 实 验 法 、 出 声 思考 法 等 中。 使 用 出 声 思考 法 
采集 数据 比 问卷 调查 法 、 观 察 法 、 实 验 法 等 方法 能 
深入 了 解 用 户 行为 ， 操作 过 程 灵 活 , 用 户 可 以 围绕 特 
定 主题 自由 思考 , 其 受到 工作 人 员 的 影响 比 访谈 法 小 ， 
所 需 成 本 较 低 ， 是 一 种 能 够 深入 了 解 用 户 认 知 与 行为 
过 程 的 有 效 方 法 。 由 于 研究 是 在 真实 的 室外 环境 下 进 
行 的 , 为 了 深入 了 解 用 户 的 思考 与 认 知 过 程 , 本文 使 
用 出 声 思考 法 采集 用 户 数 据 。 由 于 条 件 限 制 , 工作 人 
员 无 法 在 用 户 实 验 过 程 中 与 用 户 交 互 ， 所 以 采用 传统 
的 出 声 思 考 设计 实验 并 采集 用 户 的 话语 数据 。 在 完成 
上 述 三 个 步行 导航 任务 的 过 程 中 , 所 有 用 户 需 使 用 预 
先 装 在 自己 手机 上 的 录 屏 软件 对 整个 实验 过 程 与 操作 
进行 录 屏 ， 且 在 进行 每 一 项 操作 或 有 任何 想法 时 均 需 
要 对 着 手机 屏幕 大 声 说 出 自己 的 操作 或 想法 ， 以 记录 


信人 下 甘 日 于 | 
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其 在 地 图 上 的 操作 及 出 声 思 考 的 内 容 。 

(2) 数据 分 析 方法 

将 用 户 步 行 时 的 话语 数据 转化 为 文本 ， 共 得 到 用 
户 话语 745 条 。 借 助 NVivo 8 内 容 分 析 软 件 , 运用 扎 
根 理论 的 逐 级 编码 方式 对 话语 数据 进行 编码 处 理 。 编 
码 是 对 数据 进行 分 析 理 解 与 定义 的 过 程 , 扎根 理论 提 
供 了 开放 编码 、 关 联 式 编码 和 选择 性 编码 三 种 编码 方 
式 请 ， 有 的 学 者 将 这 三 种 编码 方式 称 为 一 级 编码 ( 即 
“开放 编码 ”)， 二 级 编码 ( 即 “ 关 联 式 编码 ”) 和 三 级 编码 
( 即 “ 选 择 性 编码 4。 虽然 国内 对 三 种 编码 的 中 文 表 
述 名 称 不 尽 相 同 , 但 是 其 内 涵 是 相同 的 。 为 了 体现 本 
研究 中 编码 的 逐 层 分 级 性 ,笔者 采用 “一 级 编码 ”、“ 二 
级 编码 ”和 “三 级 编码 ”的 命名 方式 为 每 个 层级 的 编码 
命名 ， 以 逐 级 编码 的 方式 研究 用 户 在 步行 导航 中 的 
主要 关注 点 。 此 外 , 在 获得 各 级 编码 的 基础 上 , 将 用 
户 每 次 步行 导航 所 持续 的 时 间 平 均 划 分 成 步行 前 期 、 
中 期 和 后 期 三 个 部 分 ,并 将 每 个 时 间 段 内 的 出 声 思 
考 数据 抽取 出 来 , 研究 用 户 步 行 导航 中 的 关注 点 变 
化 情况 。 


4 实验 结果 分 析 


4.1 步行 导航 中 的 主要 关注 点 

(1) 编码 结 

人 一 级 编码 

一 级 编码 是 指 对 原始 访谈 资料 所 记录 的 任何 可 以 编码 
的 句子 或 片段 给 予 标签 ,是 一 个 将 资料 打 散 、 赋 予 概念 再 重 
新 组 合 的 过 程 P]， 在 进行 一 级 编码 时 可 以 选择 逐 词 编 码 、 逐 
名 编码 和 逐个 事件 编码 P5。 由 于 实验 过 程 中 用 户 是 在 某 个 时 
间 段 说 了 一 句 或 几 和 外话 因此 采取 逐 名 编码 的 方式 进行 一 
级 编码 。 在 编码 时 为 了 尽量 减少 个 人 的 偏见 或 定 见 ， 笔 者 参 
考 前 人 在 质 性 研究 中 的 方法 P5， 尽 量 使 用 用 户 原 话 中 的 词 
语 作 为 一 级 编码 ， 若 原 话 中 的 词语 不 能 准确 表述 相关 概念 ， 
则 在 遵循 原 话 的 基础 上 抽象 出 相关 的 名 词 或 概念 作为 一 级 
编码 。 在 不 断 比 对 与 总 结 用 户 原始 话语 ， 抽取 其 中 的 概念 ， 
并 将 30 个 用 户 共计 745 条 原始 话语 数据 逐条 处 理 完 后 ,最 
终 得 到 一 级 编码 14 个 ， 如 表 1 所 示 。 

@) 二 级 编码 

二 级 编码 是 在 总 结 一 级 编码 的 结果 中 ,合并 与 归纳 类 
属 的 过 程 。 如 用 户 关 注 到 的 “室内 温度 ” “天气 ” 均 归 类 为 “ 环 
境 状 况 ”， 表示 在 室外 或 者 室内 环境 中 ,用 户 所 感知 到 的 气 
温 、 湿 度 、 风 、 雨 等 空间 分 布 的 具体 状态 ; 用 户 关注 到 的 “时 
间 显 示 ”、“ 距 离 显 示 ”、“ 标 志 物 显示 ” 均 归 为 “搜索 结果 显示 ”， 
表示 用 户 在 地 图 系统 中 输入 查询 式 后 ， 系 统 反 馈 给 用 户 的 
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表 1 用 户 步 行 导 航 关注 点 的 一 级 编码 


一 避 

编码 原始 资料 语句 举例 

N01: (室内 ) 凉 快 了 。N02: 好 凉快 啊 ,我 都 不 舍得 走 了 。 
HE 之 


花费 的 N06: 已 经 走 了 快 一 半 , 才 过 6 分 钟 -.N09: 时 间 已 经 花 
时 间 了 12 分钟 。 
N01: 今天 这 么 大 的 太阳 ,， 风 还 这 么 大 , 我 觉得 


快 
天 气 ” 住 了 。N12: 雨 下 得 有 点 大 。N18: 下 起 了 小 雨 , 天 气 也 
有 点 炎热 。 


当前 ”N13: 现在 我 的 位 置 在 福 客 成 。N26: (我 ) 现 在 是 在 国美 
位 置 ”电器 和 新 世界 百货 中 间 的 那 条 路 ,所 以 我 先 往 前 走 。 


目的 ”N01: (目的 地 在 ) 金 银 岛 花园 和 银 夏 公寓 之 间 ， 那 我 刚 
地 方位 才 走 过 了 。N30: 目的 地 在 徐 东 大 街 V9 国际 酒店 一 楼 。 


距离 ”N01: 显示 只 有 70 米 ,70 米 这 个 距离 我 应 该 能 看 到 招牌 
显示 啊 。N12: 它 显示 距离 我 836 米 , 我 就 点 击 到 这 去 。 


堵车 N05: 今天 堵车 特别 严重 ， 这 一 条 道上 都 是 堵 的 。N25: 
情况 ”停车 了 , 堵 了 。 


N05: 地 图 上 显示 走路 过 去 要 24 分 钟 。N09: 地 图 上 路 
程 显示 的 是 13 分 钟 到 。N10: 地 图 上 显示 我 到 那里 需 
要 16 分 钟 。 


道路 N04: 这 边 周围 都 在 施工 ,不 是 很 好 走 的 样子 ,所 以 走 
施工 得 有 点 慢 。N06: 这 地 方 怎么 到 处 都 在 施工 啊 , 挡住 了 
”我 的 视线 。 


N09: 我 先 看 一 下 街景 是 什么 样子 ， 上面 是 一 个 棋牌 
-对 面 是 中 国 农业 银行 。N16: 我 选择 看 全 景 ， 看 它 附近 
- 的 店 和 周围 情况 。 


N11: 我 发 现 地 图 上 自己 所 在 的 这 个 点 ， 是 我 走 错 了 还 
是 它 定位 错 了 ? N23: 我 要 看 地 图 上 的 这 个 点 , 它 走 得 
有 点 慢 。 


N08: 这 定位 怎么 定 到 房子 上 去 了 。N09: 它 给 我 的 定 
位 非常 不 准 , 我 已 经 在 新 世界 百货 里 面 ， 它 给 我 定位 
在 非常 远 的 地 方 。 


N02: 福星 慧 誉 国际 影 城 ， 看 到 地 图 上 也 有 显示 。N09: 
我 看 到 这 里 有 一 个 中 商 徐 东 平价 广场 还 挺 大 的 ,但 是 
地 图 上 没有 标示 。 
N02: 啊 , 往 中 国 银行 方向 , 我 觉得 这 个 导航 还 是 挺 好 
的 , 它 有 语音 提示 。N09: 地 图 提示 我 已 偏离 路 线 ， 其 
实 我 并 没 偏离 。 


叶 


结果 界面 中 所 显示 的 内 容 。 当 将 所 有 一 级 编码 的 内 在 联系 整 
理 清楚 ,合并 相关 或 相同 的 属 类 之 后 ,得 到 8 个 二 级 编码 。 

@ 三 级 编码 

三 级 编码 是 指 从 二 级 编码 获得 的 类 属 中 , 通过 归纳 、 合 
并 和 总 结 进一步 确定 核心 类 属 的 过 程 P5。 在 进一步 合并 概念 
属 类 的 过 程 中 , 发 现 用 户 在 步行 导航 过 程 中 的 关注 点 可 以 
归纳 为 “外 部 信息 ”和 “搜索 系统 ”两 个 维度 。 其 中 “外 部 信息 ” 
是 指 用 户 所 处 真实 环境 中 的 信息 ， 包 括 “ 环 境 状 况 ”、“ 位 置 ”、 
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“时 间 ”、“ 路 况 ” 与 “目的 地 情况 ”; “搜索 系统 ”是 指 百度 地 图 所 
显示 的 所 有 信息 以 及 其 提供 的 服务 ,包括 “搜索 结果 显示 ”、 
“系统 提示 服务 ”和 “系统 定位 ”。 术 文 的 一 级 编码 、 二 级 编码 
和 三 级 编码 如 表 2 所 示 。 


表 2 用 户 步 行 导 航 关注 点 的 编码 表 


0 内 涵 频次 
编码 编码 : 
, 在 室内 所 感受 到 的 温度 ， 表 现 
宏 内 泪 府 ， 
环境 室 折 温度 。 为 体感 3 
在 室外 关注 到 的 气温 、 风 、 雨 
等 空间 状态 
外 位置 当前 位 置 现在 所 在 的 位 置 25 
部 时间 花费 的 时 间 实验 已 经 耗费 的 时 间 7 
息 堵车 情况 ”道路 堵车 的 情况 2 
路 况 
道路 施工 ”道路 施工 的 情况 13 
日 的 地 目的 地 方位 “目的 地 的 具体 地 点 、 方 向 21 
情况 周边 环境 目的 地 周边 的 街景 或 全 景 3 
地 图 上 显示 的 到 达 目 的 地 所 
时 间 显 示 需 的 时 间 9 
搜索 结 _ 地图 上 显示 的 当前 位 置 与 目 
果 显 示 距离 显示 的 地 的 距离 8 
搜 二 一 地 图 上 较为 明显 的 建筑 或 店 
索 标志 物 显示 名 称 123 
系 
统 系 和 色 系统 提示 。 地 图 系统 的 语音 或 文字 提示 。 28 
地 图 上 代表 用 户 位 置 的 圆 点 
辟 | 点 
系统 “ 圆 扣 移动 的 移动 情况 1 
定位 a 
hv wn 地 图 系统 定位 用 户 当前 位 置 
定位 准确 性 的 准确 性 23 


( 注 : “频次 ”是 指 该 编码 在 该 类 用 户 话 语 数 据 中 出 现 的 次 数 。) 


由 表 ] 与 表 2 可 知 ， 用户 在 步行 导航 过 程 中 主要 关注 的 
是 外 部 信息 和 搜索 系统 的 内 容 。 用 户 对 外 部 信息 关注 的 总 频 
次 为 99 次 , 而 对 搜索 系统 关注 的 总 频次 为 202 次 ,这 表明 用 
户 在 步行 导航 的 过 程 中 对 于 搜索 系统 的 关注 多 于 对 外 部 信 
息 的 关注 。 在 外 部 信息 中 ,用 户 对 于 “环境 状况 ”关注 较 多 ， 
总 频次 为 28 次 , 约 占 “外 部 信息 ”总 频次 的 30%, 这 是 由 于 人 
体感 官 灵敏 , 用户 可 以 最 直观 地 感受 到 空间 状态 的 温度 、 天 
气 现象 ， 因 此 对 于 环境 状况 关注 较 多 ; 在 搜索 系统 中 ,用 户 对 
于 “搜索 结果 显示 ”关注 最 多 ,尤其 是 对 “标志 物 显示 ”的 关注 
明显 ,这 是 因为 地 图 上 的 标志 物 可 以 帮助 用 户 确定 正确 的 方 
向 、 选 择 正确 的 道路 ,因此 用 户 对 “标志 物 显 示 ” 的 关注 较 多 。 

(2) 编码 一 致 性 检验 

在 质 性 研究 中 , 可 以 通过 比较 不 同人 员 独 立 分 析 
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同一 资料 的 结果 是 否 一 化 验证 编码 结果 的 有 效 性 ， 即 
信和 度 评 佑 ， 其 主要 是 运用 归 类 一 致 性 指数 来 表示 。 归 
类 一 致 性 是 指 对 编码 归 类 相同 数 占 归 类 总 数 的 百 分 


比 , 可 以 用 CA = _2xS$_ 计算 al。 其 中 s 表示 两 名 纺 
Tl+T2 


码 人 员 归 类 一 致 的 数量 , T1、T2 分 别 表示 两 人 的 编码 
总 数 ,CA 的 值 越 接近 1， 表示 两 者 编码 的 一 致 性 越 高 。 
为 了 检验 编码 一 致 性 , 笔者 邀请 另外 一 名 具有 质 性 研 
究 经 验 的 非 研究 小 组 成 员 进 行 独立 编码 。 由 于 两 名 编 
码 人 员 对 于 概念 存在 着 表述 相同 或 相近 意思 而 采用 不 
同 词语 表述 的 情况 ,如 对 于 用 户 话语 “路 上 在 修 路 , 并 
不 是 很 好 走路 ， 有 些 地 方 已 经 被 堵 住 了 ， 只 能 寻找 别 
的 地 方 走 ” 笔者 给 予 一 级 编码 “道路 施工 情况 ”， 而 另 
一 位 编码 人 员 给 予 编码 “道路 状况 ” 经 过 两 人 独立 编 
码 完成 后 的 询问 与 沟通 , 发 现 两 者 用 词 虽然 不 同 , 但 
是 抽取 的 概念 均 是 想 表 述 用 户 关注 到 “道路 施工 ”的 情 
况 ， 因此 最 终 将 该 编码 统称 为 “道路 施工 ”"。 依 据 此 种 
方法 , 笔者 将 两 份 编码 中 表述 相同 意思 的 编码 进行 统 
一 表述 , 保留 了 表述 不 同意 思 的 编码 ,在 不 改变 双方 
编码 数量 的 前 提 下 , 计算 两 名 编码 人 员 的 编码 一 致 
性 。 经 过 计算 归 类 一 致 性 指数 , 得 出 两 名 编码 人 员 的 
归 类 一 致 性 指数 CA=0.77>0.5, 表明 编码 具有 和 较 好 的 
一 致 性 。 
4.2 ”步行 导航 中 的 关注 点 变化 

将 用 户 步行 导航 中 的 话语 数据 按照 步行 前 期 、 中 
期 和 后 期 三 个 时 间 段 划分 并 进行 编码 统计 , 由 图 1 可 
知 , 用 户 在 步行 导航 时 对 搜索 系统 的 关注 高 于 对 外 部 


言 息 的 关注 。 按照 三 个 时 间 段 对 “外 部 信息 ”和 “搜索 系 
统 ” 的 二 级 编码 进一步 统计 。 
一 一 外 部 信息 -本 搜索 系统 
80 64 68 70 
60 
40 
一 一 
步行 前 期 步行 中 期 步行 后 期 


图 1 三 级 编码 变化 情况 


由 图 2 可 知 , 在 “外 部 信息 "的 二 级 编码 中 , 随 着 
时 间 的 推移 , 用 户 对 于 “时 间 * 信 息 的 关注 基本 持平 ， 
对 于 “环境 状况 "、“ 位 置 *、“ 路 况 "信息 的 关注 昌 下 降 
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趋势 ， 而 对 “目的 地 情况 ”的 关注 呈现 波动 上 升 趋势 。 
用 户 在 步行 前 期 对 “外 部 信息 ”的 关注 主要 是 “环境 状 
况 ”， 在 步行 中 期 主要 关注 “位 置 ”信息 ,在 步行 后 期 
“目的 地 情况 ”成 为 用 户 的 主要 关注 点 ,所 以 在 步行 导 
航 过 程 中 , 用 户主 要 关注 的 外 部 信息 呈现 出 “环境 状 
况 - 位 置 -目的 地 情况 ”的 变化 情况 。 


一 9 一 环境 状况 一 图 一 位 置 
一 全 一 时 间 一 人 路 况 
一 目的 地 情况 


步行 前 其 步行 中 期 
图 2 外 部 信息 二 级 编码 变化 情况 
由 图 3 可 知 , 在 “搜索 系统 ”的 二 级 编码 中 , 用 户 
对 于 “搜索 结果 显示 ”的 关注 一 直 很 高 , 上 且 在 步行 中 
期 到 达 顶 峰 。 
一 9 一 搜索 结果 显示 


系统 定位 


步行 后 期 


一 国 一 系统 提示 服务 


步行 前 其 
图 3 搜索 系统 二 级 编码 变化 情况 


步行 中 期 步行 后 期 


4.3 ”实验 结果 讨论 

对 30 名 用 户 使 用 百度 地 图 进行 步行 导航 时 的 出 
声 思 考 话语 进行 分 析 , 使 用 扎根 理论 逐 级 编码 的 方式 ， 
研究 用 户 步 行 导 航 的 关注 点 及 变化 。 

(1) 步行 导航 中 的 关注 点 及 变化 

用 户 使 用 移动 地 图 APP 进行 步行 导航 时 会 关注 外 
部 信息 和 搜索 系统 的 内 容 。 在 步行 初期 ,用 户 在 地 图 
上 确认 路 线 后 对 路 线 有 了 大 致 的 了 解 , 刚 开始 步行 时 
较 易 关注 到 自身 的 周边 环境 。 特 别 地 ， 若 用 户 之 前 乘 
坐 公共 交通 从 群 光 广 场 ( 即 实验 出 发 地 点 ) 前 往 销 品 成 
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时 选择 的 公共 交通 方式 为 地 铁 转 公交 车 的 方式 , 则 用 
户 在 步行 的 初期 会 更 容易 关注 到 外 部 信息 中 的 环境 状 
况 信息 , 这 是 因为 地 铁 内 部 温度 等 环境 与 室外 差异 较 
大 ， 当 用 户 从 地 铁 的 室内 环境 转换 到 室外 环境 时 ， 人 
体感 受 强 烈 ， 此 时 用 户 对 环境 状况 关注 较 多 。 在 步行 
中 期 ,用 户 较 多 地 处 于 交叉 路 口 或 之 前 选择 的 标志 物 
处 ， 此 时 用 户 会 通过 确认 当前 所 在 的 位 置 来 判断 与 确 
认 接 下 来 的 前 行 方向 , 所 以 对 位 置信 息 的 关注 较 多 。 
用 户 在 步行 后 期 已 在 目的 地 附近 ， 此 时 车 地 图 显示 或 
提示 用 户 在 目的 地 附近 ,而 用 户 由 于 地 图 信息 更 新 不 
及 时 等 种 种 原因 并 未 找到 目的 地 时 则 会 更 多 地 关注 目 
的 地 情况 , 确认 目的 地 方位 和 目的 地 周边 环境 ,判断 
所 找 的 地 点 是 否 就 位 于 此 处 。 此 外 , 用 户 在 步行 导航 
时 常常 会 选择 地 图 上 显示 出 来 的 沿途 明显 的 地 名 或 建 
筑 物 作为 参照 物 或 标志 物 帮助 其 判断 方向 ， 因 此 在 步 
行 导航 的 过 程 中 用 户 对 地 图 的 标志 物 显 示 格 外 关注 。 

在 步行 导航 的 过 程 中 , 用 户 对 搜索 系统 的 关注 一 
直 高 于 对 外 部 信息 的 关注 , 且 离 目的 地 越 近 时 , 用 户 
对 搜索 系统 与 外 部 信息 关注 的 比例 由 1.6:1 上 升 到 
2.2:1 再 到 2.5:1， 即 在 步行 前 期 ,用户 关注 1 次 外 部 信 
息 , 会 关注 1.6 次 搜索 系统 , 到 了 中 期 对 搜索 系统 的 关 
注 上 升 为 2.2 次 ， 而 到 步行 后 期 ， 其 关注 1 次 外 部 信息 
就 会 关注 2.5 次 搜索 系统 。 用 户 对 搜索 系统 关注 的 不 
断 增 多 反映 了 在 步行 导航 的 过 程 中 用 户 会 越 来 越 专 注 
于 与 搜索 系统 的 交互 , 通过 与 地 图 搜索 系统 的 交互 实 
现 其 前 往 既 定 地 点 的 目的 。 对 外 部 信息 关注 的 减少 反 
映 了 用 户 在 步行 的 过 程 中 , 随 着 对 搜索 系统 关注 的 增 
加 ， 甚 受到 外 界 环境 的 影响 也 相应 减少 。 

(2) 出 声 思考 法 在 用 户 交互 研究 中 的 应 用 

前 人 使 用 出 声 思考 法 所 做 的 用 户 交 互 研究 多 是 在 
室内 进行 的 。 根 据 Web of Science 的 “Information 
Science Library Science” 类 别 ， 挑 选 出 与 出 声 思 考 法 最 
相关 的 25 篇 研究 文章 (检索 日 期 2017 年 4 月 8 日 ) 这 
25 篇 文章 里 有 23 篇 是 使 用 出 声 思考 法 进行 的 有 关 用 
户 交 互 行为 (包括 用 户 与 信息 系统 界面 、 功 能 等 各 方面 
的 搜索 、 浏 览 等 交互 行为 ) 的 研究 ， 且 均 是 在 室内 环境 
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究 中 , 其 使 用 休斯顿 大 学 图 书馆 的 Primo 界面 做 了 相 
应 的 研究 ,以 出 声 思考 法 来 收集 用 户 对 于 该 界面 的 可 
用 性 测试 与 评价 数据 ,为 Primo 界面 的 改进 提供 建议 。 

本 研究 将 出 声 思考 法 运用 在 真实 的 室外 环境 中 ， 
是 用 户 使 用 移动 地 图 APP 在 室外 完成 的 真实 搜索 与 导 
航 实验 。 研 究 证 明 ， 出 声 思 考 法 的 使 用 不 仅仅 局 限于 
人 研究 室内 特定 环境 下 的 用 户 交互 , 还 适用 于 室外 真实 
环境 下 的 用 户 交互 研究 ,如 移动 地 图 的 用 户 交互 研究 ， 
因此 本 研究 也 为 后 续 使 用 出 声 思考 法 研究 室外 真实 环 
境 下 的 用 户 交 互 提供 了 样 例 。 由 于 出 声 思 考 法 采集 数 
据 存在 着 用 户 思维 受到 外 界 环境 等 因素 限制 的 问题 ， 
在 室外 缺少 工作 人 员 监 督 或 提醒 的 情况 下 , 用 户 可 能 
会 不 敢 出 声 思 考 或 较 少 出 声 思 考 , 因此 在 室外 真实 环 
境 下 使 用 出 声 思考 法 进行 研究 时 , 要 对 用 户 进 行 充分 
培训 ,对 用 户 强 调 其 在 室外 出 声 思 考 对 研究 的 重要 性 
与 必要 性 , 打破 并 消除 用 户 的 胆 性 或 顾虑 。 此 外 在 用 
户 前 往 室外 真实 环境 中 进行 实验 时 ,要 确保 用 户 数据 
记录 正常 与 流畅 ,在 用 户 出 发 前 应 检查 录 屏 工具 、 录 
音 工 具 等 是 否 运行 正常 ,避免 因 为 设备 工具 问题 而 导 
致 室外 实验 失败 。 如 果 条 件 允 许 , 可 以 派 工作 人 员 与 
用 户 一 同 出 发 进行 实验 , 在 这 个 过 程 中 工作 人 员 不 得 
引导 用 户 出 声 思 考 , 可 以 监督 或 在 设备 问题 上 帮助 用 
户 ,或 采用 积极 倾听 或 积极 介入 式 出 声 思考 的 方式 就 
用 户 操作 或 思考 提问 ， 从 而 更 加 深入 了 解 用 户 行为 或 


思 相 


DEAD 


(3) 促进 移动 地 图 用 户 交互 体验 的 建议 

基于 研究 中 用 户 在 步行 导航 前 期 对 于 外 部 信息 下 
的 “环境 状况 ”信息 关注 较 多 , 在 中 期 对 于 “路 况 ” 信 息 
关注 也 较 多 , 以 及 在 后 期 关注 “目的 地 情况 ” 较 多 的 发 


现 , 本 文 提出 针对 这 三 点 发 现 的 促进 移动 地 图 交互 体 
验 的 建议 。 


由 于 用 户 在 步行 前 期 对 环境 状况 包括 温度 状况 的 
关注 较 多 , 因此 移动 地 图 APP 可 以 在 用 户 步 行 导航 前 
语音 提醒 或 在 地 图 界面 适当 的 位 置 提醒 用 户 当 前 的 温 
度 , 使 用 户 做 好 一 定 的 心理 或 措施 准备 。 由 于 用 户 在 
步行 中 期 对 路 况 关 注 也 较 多 ， 因 此 移动 地 图 APP 应 实 


下 使 用 出 声 思 考 法 进行 的 。 如 这 23 篇 文章 里 被 引 量 最 
高 (达到 191 次 ) 的 Fidel 等 中 的 研究 ， 其 是 在 学 校 机 房 
里 通过 出 声 思考 法 、 观 察 法 等 方法 来 研究 高 中 生 的 网 
络 信息 搜索 行为 ; 在 发 表 日 期 最 新 的 Brett 等 6 的 研 
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时 更 新 步行 路 况 , 若 前 方 出 现 堵车 、 交 通 混乱 或 道路 
施工 等 情况 , 应 及 时 提醒 用 户 绕道 而 行 或 注意 安全 ， 
减少 用 户 因 不 了 解 前 方 路 况 而 走 移 枉 路 的 情况 。 在 步 
行 后 期 , 用 户 对 目的 地 情况 关注 较 多 的 原因 在 于 地 图 
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言 息 更 新 不 及 时 , 没有 及 时 吻 除 拆迁 商铺 的 信息 ， 致 
使 用 户 没有 找到 目的 地 ， 因 此 移动 地 图 APP 可 以 充分 
发 挥 用 户 的 作用 , 将 目的 地 信息 界面 的 问题 反馈 入 口 
置 于 搜索 界面 明显 的 位 置 ,并 且 为 反馈 真实 的 陈旧 信 
息 的 用 户 提供 相应 的 奖励 ,鼓励 用 户 积极 参与 到 陈旧 
言 息 剔 除 与 正确 信息 新 增 的 数据 库 信息 更 新 过 程 中 。 


S 结 语 


基于 出 声 思考 法 的 研究 发 现 ， 用 户 在 使 用 移动 地 
图 步行 导航 的 过 程 中 主要 关注 外 部 信息 和 搜索 系统 的 
内 容 , 其 中 外 部 信息 包括 环境 状况 、 位 置 、 时 间 、 路 
况 和 目的 地 情况 等 信息 ,搜索 系统 包括 搜索 结果 显 
示 、 系 统 提示 服务 、 系 统 定 位 等 方面 的 内 容 。 用 户 在 
步行 前 期 、 中 期 和 后 期 对 于 外 部 信息 的 关注 呈现 下 降 
趋势 , 且 主 要 关注 的 外 部 信息 呈现 出 “环境 状况 -位 置 
-目的 地 情况 ”的 变化 情况 。 用 户 在 步行 前 、 中 、 后 期 
对 于 搜索 系统 的 关注 上 升 , 在 这 个 过 程 中 对 于 搜索 结 
果 显 示 的 关注 一 直 很 高 。 使 用 出 声 思 考 法 采集 数据 比 
问卷 调查 法 、 观 察 法 等 方法 能 更 深入 了 解 用 户 行为 ， 
操作 简单 ， 且 该 方法 可 以 在 室外 真实 环境 下 使 用 , 但 
应 注意 使 用 该 方法 采集 用 户 数据 前 应 对 用 户 做 好 充分 
音 训 |。 

此 外 , 本 文 在 研究 中 也 存在 一 些 不 足 。 实 验 用 户 
规模 较 小 , 在 一 定 程 度 上 影响 了 研究 结论 的 普遍 适用 
性 ; 此 外 由 于 对 数据 按照 时 间 段 来 划分 是 人 工 进行 的 ， 
难免 会 存在 误差 。 在 未 来 研究 中 , 在 条 件 允 许 的 情况 
下 ,应 适当 扩大 实验 用 户 的 规模 , 减 小 研究 误差 。 未 来 
笔者 将 研究 性 别 等 差异 因素 是 否 会 导致 用 户 关注 点 
不 同 ， 和 在 室外 真实 环境 下 、 有 工作 人 员 参 与 时 用 户 
使 用 地 图 导航 的 交互 行为 差异 ， 从 而 研究 不 同 的 出 
声 思考 类 型 是 否 在 真实 的 室外 环境 中 也 同样 适用 。 
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Navigation Awareness of Pedestrian Using Think-Aloud Method 


WuDan Lu Liuxing 
(School of Information Management, Wuhan University, Wuhan 430072, China) 


Abstract: [Objective] This paper studies the pedestrian’s changing awareness, aiming to use the think-aloud method to 
analyze the navigational information behaviors. It also provides suggestions to mobile map development from the users’ 
perspectives. [Methods] We designed three pedestrian navigation experiments in the real outdoor environment, and 
required the participants use the map APP while thinking loud out. [Results] We found that users paid more attention to 
the search features than to the external information of the pedestrian navigation system. People paid attention to the 
display of search results, and their main awareness changed from ambient temperature to location, and finally to 
destination situation. [Limitations] We classified the data with three time slots manually, which might generate some 
errors. [Conclusions] Think-Aloud method can be applied to investigate user-APP interactions in the real outdoor 
environment, which help us optimize the map APP to improve user experience. 
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IMLS 资助 LYRASIS 10 万 美元 举办 开源 可 持续 发 展 论 坛 


美国 博物 馆 和 图 书馆 服务 研究 所 (Institute of Museum and Library Services, IMLS) 最 近 授 予 LYRASIS 的 项 目 “ 合 作 和 可 持 
续 发 展 的 开源 软件 模式 ”10 万 美元 的 美国 国家 图 书馆 领导 奖 。 

在 过 去 几 年 中 , 档案 馆 、 图 书馆 、 博 物 馆 和 其 他 文化 遗产 组 织 采 用 开源 解决 方案 的 情况 已 大 大 增加 。LYRASIS 目前 是 
两 个 开放 源码 社 me 和 CollectionSpace 的 组 织 方 。 此 外 , 该 领域 还 有 众多 其 他 开源 解决 方案 。 这 些 解决 方 
案 有 助 于 数字 内 容 的 收集 、 组 织 、 描 述 、 保 存 、 传 播 和 管理 。 然 而 , 可 持续 发 展 问题 一 直 是 使 用 和 考虑 使 用 开源 解决 方案 的 
机 构 所 面临 的 一 大 问题 。 

该 资助 的 赠 款 将 支持 LYRASIS 举办 一 次 论坛 ， 召 集 开 源 软件 计划 的 利益 相关 者 ， 讨 论 并 分 析 可 持续 发 展 模式 的 特征 和 
形式 以 及 影响 可 持续 发 展 的 因素 。 论 坛 将 有 助 于 为 新 的 和 现 有 的 开放 源码 举措 制定 路 线 图 和 资源 分 配 准 则 ,促进 可 持续 发 展 
以 及 可 持续 性 评估 。 该 论坛 将 产生 持续 的 影响 , 提高 人 们 对 开源 可 持续 发 展 要 求 的 认识 ， 对 洪 在 模式 的 多 样 性 的 了 解 ， 以 及 

对 影响 软件 生命 周期 不 同 阶段 的 可 持续 发 展 因素 的 了 解 。 该 论坛 将 于 2017 年 秋季 举行 。 

LYRASIS 公司 首席 执行 官 Robert Miller 表示 :“LYRASIS 已 经 对 开源 项 目 进行 了 多 年 的 贡献 , 包括 2014 年 的 可 持续 发 展 
会 议 ,， 对 ArchivesSpace 和 CollectionSpace 的 支持 , FOSS4LIB 开源 选择 工具 ,以 及 2016 年 在 全 美 举办 的 12 次 地 区 性 会 议 。 
通过 这 些 会 议 我 们 认识 到 开展 开源 项 目 可 持续 发 展 问题 讨论 的 必要 性 和 紧迫 性 。” 

论坛 的 成 果 将 包括 : 实施 开源 可 持续 发 展 解 决 方案 的 路 线 图 ; 开源 可 持续 性 资源 分 配 指南 ; 更 深入 了 解 整 个 社区 的 各 种 
开源 模式 。 


(编译 自 : http://lyrasisnow.org/press-release-lyrasis-receives-100000-imls-grant/) 
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